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Ein Tsunami

Mobilfunk

Mehr Menschen 
haben Mobiltelefone 
als fliessendes Wasser 
oder Elektrizität

Cloud

Neue Anwendungen 
laufen in der Regel 
in der Cloud, Big 
Data kann nur in der 
Cloud verarbeitet 
werden

Internet of Things

Alles ist  mit 
Sensoren 
ausgestattet vom 
Flugzeugtriebwerk 
bis hin zum 
Smartphone

Social

2.3 Mrd aktive 
Nutzer von sozialen 
Medien, 300 h Video 
werden jede Minute 
auf Youtube
hochgeladen

“1/3 of market share leaders in every industry will be disrupted”



Zerstörung traditioneller Industrien



Zerstörung traditioneller Industrien

• Keine Kapitalinvestitionen

• Nie dagewesene Geschwindigkeit

• „Internet Scale“

• „Platform Economy“

• “Ecosystem“



Künstliche Intelligenz (KI)

Big Data Information Wissen

WissensaufbauAnalyse





Big Data und Software sind das neue Öl



Und die Schweiz?

digital.swiss
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Tourismus und Beherbergung



Customer Journey

http://customerjourneymarketer.com/new-digital-marketing-funnel-stages/



https://www.mycustomer.com/sites/default/files/raileurope_adaptivepath_touchpoints_v1.png



Next Best Action

http://analyticsdud.blogspot.ch/2013/03/how-to-deliver-next-best-action-nbas-in.html
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Jedes in Zukunft erfolgreiche Unternehmen 
muss auch ein Softwareunternehmen werden

Kultur

WissenStrategie





Strategie und Umsetzung

Digitale Strategie

MarkttestAnalyse

Lernen



Kultur

Normen

Werte

Verhalten


